novidades da cristalina
CRISTAUNA VAI ATE VOCE NO VERAO!

0 verdo 2010 vem ai com forca total! A estacdo do
calor, energia, do alto-astral, das férias escolares.

E tempo de ir a praia, descansar, aproveitar os
momentos de lazer com a familia e amigos. Por isso,
a Agua Mineral Cristalina estara presente nas praias
do litoral potiguar, distribuindo diversos brindes,
como lixinhos para carro, toalhinhas e bolsas, além de
muita dgua mineral. Tudo isso junto com a 98FM, que
preparou uma série de agdes para o Verdo.

E o projeto Verdo 10 2010 98FM. Uma promogéo
diferenciada, que levard a estrutura da 98FM e da

Agua Mineral Cristalina as principais praias do Rio
Grande do Norte. A Agua Mineral Cristalina realiza
neste veraneio agdes itinerantes que contardo com
grande equipe e estrutura da 98FM.

Serdo realizados quatro Pit Stops de Verdo nas praias
de Pirangi, Pitangui, Genipabu e Cotovelo. As a¢des
terdo sinalizacdo especial e os brindes e degustacbes
estardo caracterizadas de acordo com o tema verdo.
Os Pit Stops de Verdo serdo realizados sempre aos
sabados. Além disso, diversos shows serdo realizados
numa parceria entre a Cristalina e a 98FM, bem como
as chamadas invasdes as casas de veranistas que
ligarem para a radio. Cristalina e 98FM vao fazer a
festa na sua casa!

Junto com a Agua Mineral Cristalina, a equipe da 98FM
estara com toda a sua infra-estrutura em todas as
acoes. Além da distribuicdo de diversos brindes, serdo
disponibilizados nas quatro praias um equipamento
de sonorizacdo de alta qualidade, tenda inflavel, tinel
inflavel, freezer, sinalizacdo, lava jato, premiagéo,
degustagdes e locutor para animar a festa do veraneio.
Sem falar na na degustacdo de diversos produtos.
Tudo gratuitamente.

CRISTAUINA MANTEM ISO 900!l

A Agua Mineral Cristalina renovou mais uma vez o
Certificado ISO 9001, que comprova que o processo da
Cristalina possui um Sistema de Gestédo da Qualidade
do mais alto padrdo. A renovacéo do Certificado foi
conquistada em auditoria realizada pela certificadora
internacional Bureal Veritas Quality International (BVQI),
ocorrida no dia 25 de novembro de 2009, onde nao

foi constatada nenhuma ndo-conformidade dentro dos
padrdes da Familia 9000.

Mas o que faz deste certificado algo tdo importante? O
Bureau Veritas Certification apresenta a sua proposta
técnico-comercial, que inclui o detalhamento do seu
processo de certificacdo.

0 processo ¢ iniciado com a andlise de documentacéo
técnica do produto. Caso sejam necessérias correcdes,
estas sdo solicitadas por especialistas do Bureau
Veritas Certification. Na Auditoria Inicial é verificada

a capacidade da fabrica em produzir o produto sob
condicdes controladas de acordo com os requisitos do
padrdo em questao.

Depois, séo coletadas amostras do produto. Qualquer

nédo conformidade encontrada é tratada dentro de prazos
previamente combinados. Uma vez encerradas as eventuais
ndo conformidades, o Bureau Veritas Certification inicia o
processo de emissdo e registro do certificado.

Como néo foi constatado nenhum problema na Agua
Mineral Cristalina, a emissédo do certificado nédo
dependeu de ajustes.

Periodicamente, o Bureau Veritas Certification
realiza auditorias de manutencéo e ensaios de
acompanhamento para garantir as condigdes
especificadas da norma ISO 9001, o que assegura a
qualidade da Agua Mineral Cristalina.



